ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління
Пенсійного фонду України
у Вінницькій області
від 14 липня 2025 року №500
(в редакції наказу
від  27.10.2025 року №803)


Технологічна картка

адміністративної послуги з надання компенсації за пільгове забезпечення  продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
 
Головне управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області
(найменування суб’єкта надання послуги)
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа структурного підрозділу
	Дія
(В – виконує,
З – затверджує)
	Строк виконання

	1. Прийом документів:
1.1 ідентифікація заявника/законного представника/уповноваженої особи;
1.2 проведення перевірки змісту і належного оформлення документів;
1.3 інформування про істотні умови надання послуги з надання компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;
1.4 реєстрація звернення в підсистемі Інтегрованої комплексної інформаційної системи Пенсійного фонду України «ЗВЕРНЕННЯ» (далі – «ЗВЕРНЕННЯ»): пошук заявника в РЗО, заповнення реквізитів картки звернення  про  надання послуги з надання компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.

2. Формування пакету документів надання послуги з надання компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС:
2.1 автоматичне формування заяви;
2.2 виготовлення електронних копій шляхом сканування поданих/ сформованих документів;
2.3 завантаження заяви та виготовлених електронних копій до створеного звернення в «ЗВЕРНЕННЯ»;
2.4  перевірка повноти, якості, достовірності завантажених документів.

3. Засвідчення КЕП пакету документів.

4. Переведення звернення до відповідного статусу.*
5. За необхідності, роз’яснення порядку і процедури оскарження рішень (дій, бездіяльності) органів Пенсійного фонду.

*фахівець фронт-офісу здійснює постійний моніторинг опрацювання звернення. 
	Фахівець відповідного Відділу обслуговування громадян







Фахівець відповідного Відділу обслуговування громадян




Фахівець відповідного Відділу обслуговування громадян
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	6. Опрацювання звернення за призначенням виплати компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС  (далі — державна допомога) в підсистемі "Призначення та виплата деяких соціальних виплат" (далі — ДСВ):
6.1 взяття звернення з Черги звернень на призначення та створення проєкту рішення;
6.2 перегляд автоматичного визначення права на призначення державної  допомоги після натискання кнопки «визначення права»;
6.3 перевірка повноти наданих документів та інформації отриманої за даними верифікації;
6.4 підтвердження права на державну допомогу натисканням кнопки «підтвердити право», а у разі виявлення помилок чи неповноти наданих документів – повернення звернення на доопрацювання до фронт-офісу для виправлення помилок чи повідомлення заявнику про необхідність доопрацювання документів;
6.5 розрахунок розміру державної допомоги, а у разі відмови - формування проекту відмови;
6.6 передача розрахованої справи на наступний рівень – на перевірку ГСП.
	Фахівець
Відділу надання житлових субсидій/пільг
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	Протягом 10 днів з дати успішної верифікації

	7. Проведення перевірки правильності прийнятого рішення за результатами розгляду звернення з надання компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС у ДСВ:
7.1 взяття звернення в роботу з Черги розрахованих звернень;
7.2 проведення перевірки повноти наданих документів та розрахунку розміру державної допомоги або аргументованої відмови у призначенні;
7.3 повернення спеціалісту з призначення у разі виявлення помилок або засвідчення КЕП (ЕЦП) та передача звернення на виплату або переведення в статус «відмовлено» та засвідчення КЕП (ЕЦП), у разі відмови.
	Фахівець
Відділу контролю за правильністю нарахування житлових субсидій та пільг
	В, З
	Протягом 10 днів з дати успішної верифікації

	8. Внесення даних для взяття заяви в роботу в підсистемі «Призначення та виплата деяких соціальних виплат», вкладка «Опрацювання виплатних параметрів», журнал «Діючі рішення»;
8.1 Взяття заяви в роботу;
1.3 перевірка документів для виплати у вкладці «Відкрити картку ЕОС»  (заява про призначення компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, паспорт, РНОКПП);
8.2  внесення даних виплатних реквізитів згідно поданих документів у вкладці «Рішення про призначення», підпункт «Параметри виплати» (при призначенні послуги)

  - вибір причини блокування з випадаючого списку та зазначення дати блокування виплати у функціоналі «Блокування виплати»
(при припиненні виплати);

  -   вибір періоду для поновлення по Рішенню про призначення у функціоналі «Поновлення виплати» (при поновленні виплати).
8.3 збереження даних
8.4  виплата сум компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС у виплатний період (статус «Нараховано»)
     -  припинення виплати компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС (статус «Припинено виплату»)
    -  поновлення виплати компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, постраждалих від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС (зміна статусу з «Призупинено виплату» на «Нараховано»).
	Фахівець відповідного Відділу опрацювання документації
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	У виплатний період



Начальник Управління
обслуговування громадян										             Алла ЛОБА

Начальник Управління пенсійного забезпечення, 
надання страхових виплат, соціальних послуг,
житлових субсидій та пільг									                       Валентина ЧУХРІЙ

Начальник Управління з питань виплат			       	                                	             Алла ПИЛЯВЕЦЬ
