                                                                                   Додаток 
                                                                                            до рішення виконавчого 
                                                                                            комітету міської ради
                                                                                              від 16 квітня 2026 р.№102

ПОЛОЖЕННЯ
про порядок надання транспортних послуг 

1. Загальні положення
1.1. Це Положення визначає обсяг та умови надання транспортних послуг  відповідно до  Закону України «Про соціальні послуги», Закону України «Про захист персональних даних», Постанови КМУ від 14.01.2026 №64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України  від 23.06.2020 №429 «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг», Положення Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Гайсинської міської ради, інших нормативно-правових актів у сфері соціального захисту населення.
1.2. Транспортні послуги надаються спецавтотранспортом – спеціалізованим легковим автомобілем CITROEN JUMPER, реєстраційний номер AB 63-21 KI, та автомобілем FIAT DOBLO COMBI, реєстраційний номер AB 2500 CT, які знаходяться на балансі КУ «ЦНСП» Гайсинської міської ради (далі - Центр), для перевезення людей з інвалідністю, осіб похилого віку, а також інших категорій осіб, що перебувають у складних життєвих обставинах.
1.3 Утримання та експлуатація автомобіля здійснюється за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з місцевого бюджету на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій. 
1.4. Організацію та облік надання транспортних послуг здійснює відділення організації надання адресної,  натуральної та грошової допомоги Центру. 
        1.5. Транспортні послуги надаються маломобільним групам населення, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком або хворобою (зокрема із захворюваннями опорно-рухового апарату), не можуть самостійно пересуватися або пересуваються за допомогою допоміжних засобів (милиць, візків, палиць) і мають відповідні медичні документи.
Транспортні послуги надаються мешканцям Гайсинської територіальної громади, які належать до таких категорій:
Пільгові категорії (безоплатно):
- особи з інвалідністю I та II груп (зокрема з порушеннями опорно-рухового апарату або зору);

- діти з інвалідністю та особи, що їх супроводжують;
- маломобільні громадяни похилого віку;
- внутрішньо переміщені особи (ВПО) вищезазначених категорій;
- ветерани, особи з інвалідністю внаслідок війни, військовослужбовці, які перебувають на лікуванні в медичних закладах громади у зв’язку з пораненням, отриманим під час захисту України від збройної агресії Російської Федерації;
- сім’ї/особи, які перебувають у СЖО (за наявності обґрунтованої потреби).
             Інші категорії громадян (платно):
- Мешканці громади, які не належать до перелічених пільгових груп, можуть скористатися послугою на  платній основі  згідно із затвердженими тарифами.
1.6. Транспортні послуги надаються для відвідування:
           - медичних установ (лікувальних, профілактичних, закладів МСЕК);
- органів державної влади, місцевого самоврядування та транспортних вузлів (вокзалів, автостанцій);
- соціальних, культурних або спортивних заходів (за запитом профільних організацій).
1.7. Транспортні послуги надаються в межах Гайсинської територіальної громади. У виняткових випадках (за наявності обґрунтованої потреби) можливе здійснення поїздок у межах Вінницької області. 
1.8. Транспортні послуги надаються особам, які перебувають на обліку в Центрі, відповідно до медичних показників та на підставі індивідуального плану надання соціальної послуги.
1.9. Для надання транспортних послуг особам, які не перебувають на обліку в Центрі, з числа осіб, зазначених у п.1.5, необхідно звернутися до відділу соціального захисту або до Центру.
1.9.1. Для отримання транспортної послуги подаються такі документи:
- заява;
- згода на обробку персональних даних;
- копія паспорта громадянина України (або тимчасового посвідчення);
- копія витягу про реєстрацію місця проживання (у разі використання паспорта у формі ID-картки);
- копія реєстраційного номера облікової картки платника податків (ІПН) або копія сторінки паспорта з відміткою про відмову від коду;
- декларація;
- для осіб з інвалідністю: копія довідки МСЕК ; копія Витяга з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи; 
- для дітей з інвалідністю: копія свідоцтва про народження та копія довідки ЛКК (за вимогою);


- для ВПО: копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за вимогою);
- для військовослужбовців: копія документа, що посвідчує особу військовослужбовця, та документ медичного закладу про перебування на лікуванні(за вимогою);
- інші документи: у разі потреби, за індивідуальним запитом.
Транспортна послуга надається постійно, тимчасово, одноразово. 
1.10. Надання спеціального транспортного засобу не здійснюється у таких випадках:
- Медичні протипоказання: наявність у замовника активної форми туберкульозу, карантинних інфекцій, тяжких психічних розладів у стадії загострення або епілепсії з частими судомами.
- Фізичний стан: особи з тяжкими порушеннями опорно-рухового апарату, які прикуті до ліжка (потребують спеціалізованої медичної евакуації).
- Відсутність супроводу: перевезення дітей з інвалідністю без батьків або законних представників.
- Порушення правил поведінки: перебування замовника чи супроводжуючих осіб у стані сп’яніння (алкогольного, наркотичного тощо) або їх агресивна та принизлива поведінка щодо персоналу.
- Проблеми з документами: відмова пред’явити посвідчення особи при посадці або невідповідність документів даним в особовій справі.
- Форс-мажорні обставини.
Транспортні послуги не надаються для вирішення побутових питань (поїздки на ринки, у магазини тощо).
1.11. Фінансування витрат, пов’язаних із наданням соціальної послуги «Транспортні послуги», здійснюється за рахунок коштів бюджету Гайсинської міської територіальної громади в межах затверджених бюджетних асигнувань на відповідний рік, а також інших джерел, не заборонених законодавством України.
1.11.1. Оплата транспортних послуг:
- Безоплатно: надається особам, зазначеним у п. 1.5 (пільгові категорії) цього Положення, з періодичністю не більше двох разів на місяць.
- На платній основі: послуги надаються іншим мешканцям громади, а також категоріям осіб з п. 1.5 (пільгові категорії) у разі перевищення встановленого ліміту поїздок (понад два рази на місяць), відповідно до  затверджених тарифів Центру.




[bookmark: o119]2. Порядок прийому заявок та умови використання спецавтотранспорту
2.1. Транспортні  соціальні послуги (далі-транспортна послуга) надаються згідно замовлень у робочі дні:
	Понеділок – четвер з 08:00 до 17:00;  п’ятницю з 08:00 до 15:45; обідня  перерва: з 12:00 до 12:45. У вихідні та святкові дні, у вечірній та нічний часи транспортні соціальні послуги не надаються. Автотранспорт в неробочий час повинен перебувати на території балансоутримувача. Під час надання соціальної послуги водій автомобіля супровід громадян не здійснює.
[bookmark: o118]2.2. Транспортна  послуга першочергово надається особам з інвалідністю 1 та 2 груп та дітям з інвалідністю з захворюваннями опорно-рухового апарату, які пересуваються на інвалідних візках, або мають утруднення в пересуванні та є мешканцями громади, для здійснення поїздок до місця призначення та в зворотному напрямку на підставі письмового договору про надання транспортних послуг та документів, що підтверджують право на отримання послуги. 
	Тарифи на платні транспортні послуги встановлюються Центром відповідно до  наказу Міністерства соціальної політики України від 07 грудня 2015 року № 1186 «Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг». 
	Кошти, що надходять від надання платних транспортних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.
2.3. Особа, яка має право на отримання транспортних послуг, може скористатися ними два рази на місяць в межах затвердженого одного маршруту, за виключенням випадків, коли замовлення послуги понад встановлену кількість зумовлене необхідністю відвідування медичних установ, для отримання процедур за життєвими показниками (хіміотерапія, гемодіаліз, променева терапія).
2.3.1. Безоплатно транспортна  послуга надається два рази на місяць  для певної категорії осіб. Інші поїздки здійснюються відповідно до встановлених тарифів та умов цього Положення.
2.4. Замовлення транспортної послуги приймаються від громадян за три дні до виїзду за вказаною адресою. Якщо черга відсутня, замовлення може бути виконане в день звернення. У випадках, коли кількість заявок перевищує можливості їх виконання, першочерговим правом на отримання таких послуг користуються особи зазначені в пункті 1.5. Інші замовлення виконуються протягом найближчого терміну.
	Заявки приймає завідувач відділення організації надання адресної,  натуральної та грошової допомоги за допомогою телефонного зв’язку або безпосередньо в Центрі, вносить їх до журналу реєстрації замовлень та передає водію. 



2.5. Заявки на  транспортні послуги реєструються в журналі реєстрації замовлень, в якому вказуються: дата та час подачі автотранспорту, прізвище, ім'я, по батькові замовника, адреса, код домофону, маршрут, номер телефону та примітки.
	2.6. Супровід осіб під час надання транспортної послуги може здійснювати  один супроводжуючий з числа: членів сім’ї, законних представників або працівників Центру, що надають соціальні послуги, співробітників підприємств, установ та організацій, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням даної категорії осіб та/або наданням їй соціальних послуг.
2.7. При перевезенні спеціалізованим автомобілем встановлюються такі правила:
- автомобіль подається заявнику до будинку (під’їзду) на час, вказаний в замовленні, час очікування не більше 15 хвилин;
- не допускаються незаплановані зупинки, відхилення від затвердженого маршруту (за винятком причин, пов’язаних з розладами здоров’я, що виникли під час руху);
-  під час руху автомобіля пасажирам забороняється в салоні курити, смітити, вставати з сидіння; 
-   пасажири зобов’язані дбайливо ставитися до автомобіля.
	2.8. У разі відсутності замовлень, автотранспорт використовується Центром в інших службових цілях.
2.9. Надавач послуг з перевезення оформляє маршрутні листи, де зазначається мета поїздки, назва закладу, початкова та кінцева адреса маршруту та підпис отримувача послуги про  виконану заявку.
2.10. Питання, не врегульовані цим Положенням, вирішуються в індивідуальному порядку між Надавачем та Отримувачем транспортної послуги.
2.11.  Оскарження рішення про надання/відмову в наданні/припинення надання соціальних послуг здійснюється відповідно до Закону України “Про адміністративну процедуру” та/або до адміністративного суду.

3. Права та обов’язки Центру
3.1. Центр має право вносити на розгляд Гайсинської міської ради, інших установ та організацій пропозиції щодо удосконалення діяльності надання транспортних послуг, планування кошторису витрат тощо.
	3.2. Центр зобов’язується:   
-  забезпечити якісне та безпечне надання  транспортних послуг;  
-  поважати честь і гідність громадян;
- не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, які одержують послуги;
- надавати особам, які обслуговуються, повну інформацію про зміст і види соціальних послуг, в тому числі й транспортних;
- зберігати в таємниці інформацію, отриману в процесі виконання своїх обов’язків, а також ту інформацію, яка може бути використана проти особи, що обслуговується.

4. Права та обов’язки отримувачів/замовників транспортних послуг
	4.1. Отримувачі / Замовники мають право на:
- повагу, компетентність, неупереджене ставлення з боку працівників Центру;
 - своєчасне та якісне надання послуг;
- своєчасний розгляд заяв, скарг та пропозицій щодо надання соціальних послуг.
	4.2. Отримувачі / Замовники повинні:
-  дотримуватись режиму роботи Центру;
-  з повагою ставитися до працівників Центру;
-  не завдавати шкоди та дбайливо ставитися до майна Центру;
- не затримувати автомобіль та своєчасно отримувати транспортну послугу.

5. Контроль за наданням транспортних послуг
	5.1. Контроль за якістю надання транспортних послуг проводиться відповідно до законодавства України. 
[bookmark: n125]	5.2. Відповідальність за цільове використання транспортного засобу, утримання його в належному технічному стані, економію палива, виконання службових обов’язків та дотримання виробничої дисципліни водіями, працівниками покладається на Центр.

6. Заключні положення
	6.1. Це Положення набирає чинності з моменту його затвердження.
	6.2. У разі необхідності Положення може бути змінене або доповнене відповідно до змін у законодавстві або зміни обставин, що потребують коригування цього порядку.
	6.3. Положення є обов'язковим для виконання всіма працівниками Центру та особами, які користуються транспортними послугами.

Секретар виконавчого комітету                                А.П.Філімонов
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